Generalno tajnistvo Vijeca ministara, Trg Bosne i Hercegovine broj 1, 71000
Sarajevo, kojeg zastupa generalni tajnik Robert Vidovi¢ (u daljem tekstu: Ugovorni
organ)

i

Verso d.o.o. Sarajevo, Muhameda KantardZi¢a 3, 71000 Sarajevo, kojeg zastupa
direktor Haris Avdi¢, (u daljem tekstu Pruzatelj usluga)

na osnovu Odluke o izboru najpovoljnijeg ponudaca broj: 06-16-3-2627-8/24 od
09.12.2024. godine zakljucili su slijedeci:

UGOVOR
0 PRUZANJU USLUGA SMARTNET PODRSKE - PARTNER SUPPORT SERVISA

Clan 1.
Ugovorne strane suglasno utvrduju da je Pruzatelj usluga Verso d.o.o. Sarajevo,
Muhameda KantardZi¢a 3, 71000 Sarajevo, odabran kao najpovoljniji ponudac za
vrienje usluga Smartnet podrSke - partner support servisa za potrebe Generalnog
tajnistva i Kabineta predsjedavajuceg Vije¢a ministara BiH, a na osnovu dokumenta:
Konkurentski zahtjev za dostavu ponuda za nabavku usluga Smartnet podrske, broj:
06-16-3-2627-2/24 od 27.11.2024. godine.

Clan 2.
Ukupna cijena usluge za period trajanja ugovora bez PDV-a iznosi 29.910,00KM

(slovima:dvadesetidevetthiljadaideset i 00/100KM).
Ukupna vrijednost ugovora sa popustom i PDV-om iznosi 34.994,70KM (slovima:
trideseticetirihiljadaidevetstotinadevedeseticetiri i 70/100 KM).

Cijena je fiksna i ne moZe se mijenjati za vrijeme trajanja ugovora.

Clan 3.

(1) Pruzatelj usluga je suglasan da prema potrebi i zahtjevu Ugovornog organa pruza
usluge tehnicke podrike u odrZavanju opreme/dijelova, te usluge zamjene
neispravne opreme/dijelova koja je instalirana u sustavu Vije¢a ministara BiH, a ista
se nalazi u poslovnom portfelju proizvoda kompanije CISCO, o svom trosku a sve u
skladu sa dostavljenom ponudom.

(2) Pruzatelj usluga treba da osigura tehni¢ku podrsku na principu Partner Support
Servisa 8X5XNBD (ili ekvivalent) za slijede¢u opremu:




1. Cisco blade server $asija 5108 -1 kom

2. Cisco ASA 5508 -1kom

3. Cisco Catalyst 6807S2TB -2 kom

4. Cisco ISR 4351 Sec bundle w/SEC license - 2 kom

5. FPR3110-NGFW-K9 -2 kom
Clan 4.

PruZzatelj usluga ¢e vrijednost usluge obra¢unavati prema cijeni iz ponude.

Clan 5.
Ugovorni organ ¢e platiti fakturu za izvrSene usluge u roku od 30 dana od dana
nastanka obaveze, uz pismenu ovjeru ovlastenog predstavnika Ugovornog organa.
Pruzatelj usluga je duzan Ugovornom organu ispostaviti ratun.

Clan 6.
Obaveze Pruzatelja usluga jesu sljedece:
1. da usluge koje su predmet Ugovora vrsi kvalitetno prema standardima struke;

2. da se u sluéaju greske na sustavu odazove u roku od 24 sata po pozivu
Ugovornog organa;

3. da eventualne reklamacije na kvalitet pruzenih usluga otkloni u najkracem
mogucem roku (ne kasnije od 5 radnih dana od prijave reklamacije);

4. da po stupanju na snagu ovog ugovora odredi stru¢nu osobu koja ¢e koordinirati
obaveze iz Ugovora.

Clan 7.
(1) Ugovor se zakljucuje na period od 27.01.2025. godine do 26.01.2026. godine.
(2) U sluc¢aju da se ugovor iz objektivnih razloga ne zakljuci do 27.01.2025. godine,
isti stupa na snagu danom potpisivanja i vazi godinu dana od dana potpisivanja.

Clan 8.
Ugovorne strane su saglasne da PruZzatelj usluga nema pravo, u svrhu izvrienja
ugovora, zapo$ljavati fizi¢ka i pravna lica koja su sudjelovala u pripremi tenderske
dokumentacije ili su bili ¢lanovi ili stru¢ne osobe koju je angaZovala Komisija za
nabavku u postupku koji je prethodio ovom ugovoru, najmanje 6 (Sest) mjeseci po
zakljucenju ugovora.

Clan 9.
Svaka ugovorna strana moZe pokrenuti postupak raskida ugovora ako druga strana
ne izvriava preuzete utvrdene obaveze, uz otkazni rok od 30 dana.




Clan 10.
Ugovorne strane su suglasne da sve eventualne nesuglasice rjeSavaju sporazumno,
a ukoliko to nije moguce nadlezan je Sud Bosne i Hercegovine.
Za pitanja koja se pojave tokom realizacije a nisu regulirana Ugovorom primjenjuju
se odredbe Zakona o obligacionim odnosima.

Clan 11.
Ovaj ugovor je sacinjen u pet istovjetnih primjeraka, dva za Pruzatelja usluga, dva za
Ugovornog organa i jedan za Pravobranilastvo BiH.

Clan 12.
Ugovorne stranke su suglasne da su ovaj Ugovor procitale i razumjele, te ga u znak

snosti potpisuju.
/(;lNI ORGAN

\\
|

ELJ USLUGA 3t @ - G
" ”_‘.r' Vit

LI

Versog/d.o. rajevo o~

Broj: 001/25- 3 ke ."":-;‘;"i'smjﬁ,' 12627-12/24

Sarajevo: 06.04.2025 Sarajevo, 23.12.2024.godine




