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VIJECE MINISTARA
BOSNE I HERCEGOVINE

746

Na temelju ¢lanka 17. Zakona o Vijecu ministara Bosne i
Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 30/03, 42/03, 81/06,
76/07, 81/07, 94/07 i 24/08), Strategije reforme javne uprave u
Bosni i Hercegovini usvojene na 125. sjednici Vije¢a ministara
Bosne i Hercegovine odrzanoj 27.7.2006. godine, i cilja 4.2., tocka
422, DIO SEST e-UPRAVA Revidiranog Akcijskog plana 1
usvojenog na 153. sjednici Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine
odrzanoj 14.6.2011. godine, Vijete ministara Bosne i
Hercegovine, na 146. sjednici odrzanoj 18. lipnja 2018. godine,
donijelo je

ODLUKU
O USVAJANJU OKVIRA INTEROPERABILNOSTI
BOSNE I HERCEGOVINE

Clanak 1.
(Predmet Odluke)

Ovom Odlukom usvaja se Okvir interoperabilnosti Bosne i
Hercegovine s ciljem osiguranja kompatibilnosti informacijskih
sustava i procesa te pruzanja objedinjenih i korisni¢ki usmjerenih
usluga iz nadleznosti institucija Bosne i Hercegovine i €ini njen
sastavni dio.

Clanak 2.
(Opseg primjene)

(1) Okvir interoperabilnosti Bosne i Hercegovine (dalje u tekstu:
Okvir interoperabilnosti), koji je sastavni dio ove Odluke,
primjenjuje se u svim institucijama Bosne i Hercegovine,
osim u onom dijelu i poslovima koji nisu u suprotnosti s
vazec¢im zakonskim propisima kojima se ureduje njihov rad i
nadleznost.

(2) Izuzetno od stavka (1), Okvir interoperabilnosti ne
primjenjuje se u Predsjednistvu Bosne i Hercegovine,

ISSN 1512-7494 - hrvatski jezik
ISSN 1512-7508 - srpski jezik
ISSN 1512-7486 - bosanski jezik

Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine, Sudu Bosne
i Hercegovine, Tuziteljstvu Bosne 1 Hercegovine i Visokom
sudbenom i tuziteljskom vije¢u Bosne i Hercegovine.

Clanak 3.
(Svrha)

Ovom Odlukom Vijee ministara Bosne i Hercegovine
(dalje u tekstu: VMBiH) prihvata preporuke i odrednice
Europskog  okvira  interoperabilnosti 2.0  (European
Interoperability ~ Framework 2.0) kao temelj Okvira
interoperabilnosti, radi postizanja sljedece svrhe:

a) razmjene elektronickih dokumenata i1 elektronicke
usluge izmedu tijela uprave iste razine (vlastita
interoperabilnost),

b) elektronicke razmjene podataka izmedu tijela uprave
razlicite razine (zajednicka interoperabilnost),

c) razmjene elektronickih dokumenata i1 podataka s
institucijama Europske unije i vlada drugih drzava.

Clanak 4.
(Koristi od primjene Okvira interoperabilnosti)
Usvajanjem  Okvira interoperabilnosti kroz pravnu,
procesno-organizacijsku, semanti¢ku i tehni¢ku interoperabilnost
stvaraju se pretpostavke za razvoj i pruzanje elektronickih usluga
tijela uprave za gradane i gospodarske subjekte, lokalnu
samoupravu i ostale skupine korisnika usluga tijela uprave u Bosni
i Hercegovini.
Clanak 5.
(Vremenski okviri modernizacije javnih registara)

(1) Od nadleznih tijela institucija Bosne i Hercegovine trazi se
da stvore uvjete za pruzanje elektronickih usluga iz svoje
nadleznosti u razdoblju od 2019. do 2021. godine
uspostavom registara kao temelja za pruzanje elektronickih
usluga.

(2) Trazi se od nadleznih tijela entiteta da, shodno usvojenim
okvirima interoperabilnosti, stvore uvjete za pruZanje
elektronickih usluga u sljede¢em vremenskom okviru:
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a)  2019. godine 1. faza: registar gospodarskih subjekata i
pravnih osoba;

b) 2019. godine 2. faza: o stanovnistvu i mati¢ne knjige
(2019.-2020.);

c) 2021. godine 3. faza: podaci o prostoru, objektima i
GIS karte (geografski informacijski sustav) (2019.-
2021.).

Clanak 6.
(Sporazumi i protokoli o interoperabilnosti)

Pri primjeni trogodi$njih provedbenih planova, odnosno
pripadajucih projekata, institucije iz ¢lanka 2. ove Odluke
duzne su zakljucivati medusobne sporazume i protokole o
interoperabilnosti, kao i s tijelima uprave na svim razinama.
U cilju uspjesnog razvoja i odrzavanja elektronickih usluga,
institucije pravilnicima ureduju sadrzaj usluga, podatke koji
se stavljaju na koriStenje, komunikacijske kanale, sigurnosne
preduvjete, visinu naknada (ukoliko je ista predvidena
drugim propisima), kao i ostala pitanja koja se odnose na
elektronicke javne servise.

Clanak 7.
(Koordinacija za interoperabilnost)

U svthu provedbe ove Odluke, VMBiH utemeljuje

Koordinaciju za interoperabilnost Vije¢a ministara Bosne i

Hercegovine (dalje u  tekstu:  Koordinacija za

interoperabilnost), kao struéno i savjetodavno tijelo VMBiH

za oblast provedbe servisa i usluga iz nadleznosti VMBiH.

VMBIH posebnom odlukom imenuje ¢lanove Koordinacije

za interoperabilnost, a na prijedlog Generalnog tajnistva

Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine (dalje u tekstu:

Generalno tajnistvo VMBiH).

Koordinaciju za interoperabilnost ¢ine:

a) dva predstavnika iz Agencije za statistiku Bosne i
Hercegovine,

b) dva predstavnika iz Uprave za indirektno — neizravno
oporezivanje Bosne i Hercegovine,

c¢) dva predstavnika iz Agencije za identifikacijske
isprave, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i
Hercegovine,

d) dva predstavnika iz Generalnog tajniStva Vijeca
ministara Bosne i Hercegovine (Odsjek za eVladu),

e) dva predstavnika iz Ministarstva komunikacija i
prometa Bosne i Hercegovine (dalje u tekstu:
Ministarstvo),

f)  dva predstavnika Ministarstva sigurnosti Bosne i
Hercegovine.

Zadaci Koordinacije za interoperabilnost su:

a) pripremanje 1 usuglaSavanje nacrta i prijedloga
dokumenata iz nadleznosti VMBiH u vezi s
interoperabilnoscu,

b) usuglasavanje prijedloga planskih i provedbenih
dokumenata koje wusvaja VMBiH u vezi s
interoperabilnoscu,

c¢) aktivno sudjelovanje u pracenju provedbe planiranih
aktivnosti u cilju uspostave i1 odrzavanja Okvira
interoperabilnosti,

d) koordiniranje provedbe Okvira interoperabilnosti
izmedu institucija te unutar vlastitih organizacija,

e) koordiniranje aktivnosti i projekata institucija iz oblasti
interoperabilnosti,

f)  poticanje i razvijanje svijesti o potrebi primjene i
provedbe Okvira interoperabilnosti,

g) godisnje izvjeS¢ivanje VMBiH, ukljuujuéi i
dostavljanje  informacija o stanju razvijenosti
interoperabilnosti institucija,
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h)  uspostava, odrzavanje i koriStenje knjiznice strateskih i
provedbenih dokumenata interoperabilnosti,
metodoloskih dokumenata, kataloga tehnic¢kih normi i
sk,

i)  koordiniranje uspostave i prilagodbe informacijsko-
komunikacijske infrastrukture s ciljem postizanja
interoperabilnosti i uspostave usluga u institucijama
Bosne i Hercegovine.

Koordinacija za interoperabilnost, po potrebi, u svoj rad

ukljuuje predstavnike drugih zainteresiranih institucija,

struénjake iz informacijsko-komunikacijsko-tehnoloske
industrije i akademske zajednice.

Clanak 8.
(Interresorna radna skupina)

VMBIH posebnom odlukom imenuje Interresornu radnu

skupinu za interoperabilnost Bosne i Hercegovine (dalje u

tekstu:  Interresorna radna skupina), na prijedlog

Ministarstva.

Interresornu radnu skupinu ¢ine:

a) po Cetiri predstavnika entiteta Bosne i Hercegovine,
koja predlazu entitetske vlade,

b) Cetiri predstavnika Bréko distrikta Bosne i
Hercegovine (dalje u tekstu: Brcko distrikt BiH), koja
predlaze Vlada Bréko distrikta BiH,

c)  Cetiri predstavnika VMBIH, koja predlaze VMBiH.

Zadaci Interresorne radne skupine su:

a) suradnja s nadleznim tijelima Europske unije u vezi s
razvojem okvira europskih javnih usluga,

b) uspostava i prilagodba informacijsko-komunikacijske
infrastrukture s ciljem postizanja interoperabilnosti i
uspostave usluga u tijelima uprave na svim razinama,

c) izrada pravnih akata kojima se  ureduje
interoperabilnost usluga javne uprave,

d) utvrdivanje podrucja i na¢ina povezivanja zajednickih i
vlastitih infrastruktura interoperabilnosti,

e) koordinacija aktivnosti prilikom realiziranja usluga iz
Clanka 5. ove Odluke,

f)  izvjeS¢ivanje o realiziranju usluga iz ¢lanka 5. ove
Odluke,

g) podizanje svijesti javnosti o interoperabilnosti i
moguénostima koristenja elektronickih usluga u radu
tijela uprave.

Sve odluke Interresorna radna skupina donosi konsenzusom.

Clanak 9.

(Zaduzenja institucija za interoperabilnost na razini institucija

M

Bosne i Hercegovine)
Na razini institucija Bosne i Hercegovine, Ministarstvo je
zaduZeno za:
a) pripremanje odluke o
Interresornu radnu skupinu,
b) izradu prijedloga i nacrta trogodi$njeg programa na
razini VMBIiH,

imenovanju ¢lanova u

c¢)  prikupljanje zahtjeva za budZetiranje
projekata/investicija u infrastrukture interoperabilnosti,

d) predlaganje propisa i odluka u vezi s
interoperabilnoséu,

e) biljeZenje dobre prakse i populariziranje u¢inaka,

f) pruzanje struéne i  administrativne  pomoc¢i

predstavnicima tijela uprave svih razina u Interresornoj
radnoj skupini,

g) objedinjavanje rezultata pracenja tijela uprave svih
razina u svrhu pracenja i izvjeSéivanja o razvoju
elektronickih usluga, elektroni¢kih javnih registara i
primjeni interoperabilnosti u Bosni i Hercegovini,
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h)  struénu potporu za Okvira
interoperabilnosti.
(2) Na razini institucija Bosne i Hercegovine, Generalno
tajniStvo VMBIH je zaduZeno za:

a) izgradnju i odrzavanje infrastrukture interoperabilnosti,

b) pruzanje tehnicke potpore  Koordinaciji  za
interoperabilnost i mjerenje uspjeSnosti primjene
interoperabilnosti,

¢) izradu godisnjih operativnih planova za provedbu
trogodiSnjeg plana interoperabilnosti,

d) objavljivanje relevantnih standarda, preporuka i
arhitektura sukladno vaze¢im pravnim propisima,

e) pruzanje struéne pomoci institucijama u pripremi
projekata, izradi pravilnika, pripremi tenderske
dokumentacije i dizajnu rjeSenja, uz koristenje
standarda i preporuka Okvira interoperabilnosti,

f) provedbu projekata razvoja 1 primjene
sporazuma i protokola za interoperabilnost,

g) razvijanje, odrzavanje i nadziranje infrastrukture
interoperabilnosti, kao $to su: knjiznica dokumenata
interoperabilnosti, repozitorij poslovnih  procesa,
metarjeCnik 1 rjeCnik podataka, knjiznice XML
(EXtensible Markup Language - proSireni oznaceni
jezik) shema dokumenata, servisne sabirnice javne
uprave, PKI infrastruktura (Public Key Infrastructure -
infrastruktura javnih kljuceva), katalog javnih registara
i elektronickih usluga, portal dobrih e-praksi,

h)  sudjelovanje u odrzavanju Okvira interoperabilnosti,

i)  pruzanje strune i administrativne pomo¢i u radu
Koordinacije za interoperabilnost,

j)  struénu potporu za odrzavanje Okvira
interoperabilnosti i vlastitih specificnosti (procesne,
semanticke, tehnicke) u institucijama Bosne i
Hercegovine,

k) pracenje rezultata i provedbu mjerenja prema
aktualnom radnom okviru Europske unije,

1)  pracenje razvoja elektronickih usluga, elektronickih
javnih registara i primjene interoperabilnosti.

Clanak 10.
(Realizacija Odluke)

Za realizaciju ove Odluke i uspostavu mehanizma suradnje s
Koordinacijom za interoperabilnost iz ¢lanka 7. ove Odluke i
Interresornom radnom skupinom iz ¢lanka 8. ove Odluke zaduzuje
se Ministarstvo i Generalno tajnistvo VMBIiH.

Clanak 11.
(Naknada za rad u Interresornoj radnoj skupini)
Troskove naknade za rad imenovanih predstavnika u
Interresornoj radnoj skupini snosi institucija koja ih je imenovala.

Clanak 12.
(Provedbeni planovi)

Ministarstvo podnosi Vije¢u ministara BiH na usvajanje
trogodisnji provedbeni plan, u roku od 60 dana od stupanja ove
Odluke na snagu, ¢ime se postavljaju okviri projektima
interoperabilnosti za institucije iz ¢lanka 2. ove Odluke.

Clanak 13.
(Stupanje na snagu)
Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja i objavljuje se
u "Sluzbenom glasniku BiH".
VM broj 114/18
18. lipnja 2018. godine
Sarajevo

odrzavanje

tipskih

Predsjedatelj
Vijec¢a ministara BiH
Dr. Denis Zvizdi¢, v. r.

Naziv projekta:
"Izrada i uspostavljanje okvira interoperabilnosti i standarda
za razmjenu podataka"
OKVIR INTEROPERABILNOSTI
BOSNE I HERCEGOVINE
Projekt implementira:
Infodom d.o.o.
Projekt financira:
Fond za reformu javne uprave u BiH

Povijest verzija:
Datum Verzija Opis

18-01-2012 1.0 [nicijalna verzija

14-08-2012 1.1 [Uskladivanje s izmjenama u isporuci K1.2.

12-9-2012 1.2 [Uskladivanje poglavlja 5 i 6 prema komentarima
RS sa sastanka IT 6.9.2012.,

02-10-2012 1.3 [Uskladivanje dokumenta prema komentarima
VM, DBBiH

04-10-2012 2.0 Uskladivanje nakon zajednickog sastanka
Implementacijskog i Nadzornog tima 3.10.2012.

12-10-2012 2.1 Poboljsanja, novo poglavlje 2.7, redizajn poglavljal
6.
[Pojasnjenje pojma "vlada"

20-11-2012 22 Stilska uskladivanja, uskladivanje dokumenta
jprema komentarima Vije¢a ministara BiH,
[promjena imena Radne grupe u Interresornu radnu|
Jerupy

BOSNA I HERCEGOVINA

OKVIR INTEROPERABILNOSTI

BOSNE I HERCEGOVINE

Sarajevo, (mjesec, godina)

SKRACENICE

SKRACENICA __|OPIS

BiH Bosna i Hercegovina

[EU [Europska unija

DG Op¢ih uprava Europskoga povjerenstva (eng.Directorate

General)

KT Informacijsko-komunikacijska tehnologija

XML [EXtensible Markup Language

EIF [European Interoperability Framework

UN/CEFACT UN Centre for Trade Facilitation and Electronic Business

CCTS (Core Components Technical Specification

CCL (Core Components Library

IGSB Servisna sabirnica (eng. Government Service Bus)

PK1 Infrastruktura javnog kljuca (eng. Public Key Infrastructure)

GPM Imjerenje uspjesnosti uprave (eng. Government Performance
[Management)

|KPI kljucni pokazatelji uspjesnosti (eng. Key Performance
Indicators)

IEUROSTAT the Statistical Office of the European Communities (Statisticki
ured Europske unije)

viada U ovom dokumentu, ukoliko nije drugacije precizirano, pojam
"vlada" odnosi se na Vije¢e ministara BiH, entitetsku vladu,
[Vladu Breko Distrikta ili jednu od vlada ostalih upravnih razina.

1. Uvod

Ubrzanje razvitka Bosne i Hercegovine vezano je i za
daljnju modernizaciju rada tijela i institucija javne uprave.

Zakonima i drugim propisima utvrdeno je da su podaci iz
registara i evidencija sluzbeni, i kao takvi, trebaju biti stavljeni u
sluzbu za usluge prema gradanima, gospodarstvu i drustvu
opcenito.

U nastojanju da svoje gradane, gospodarske subjekte i druge
subjekte druStva posluze Sto suvremenijim elektroniCkim
uslugama, Vije¢u ministara BiH i vladama ostalih upravnih razina
trebaju podaci koji nastaju ne samo u podrucju njihovih ovlasti,
nego i podaci koji nastaju temeljem ovlasti ostalih upravnih razina
jer niti VijeCe ministara BiH niti vlade ostalih upravnih razina
nemaju sve podatke koji im trebaju da bi u potpunosti pruzili
elektronicke usluge svojim gradanima. Takve situacije nastaju
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zbog razli¢itih mjesta rodenja gradana, promjena prebivaliSta
stanovnistva ili promjena sjediSta kompanija.

Stoga, Vije¢e ministara BiH i vlade ostalih upravnih razina
moraju, za podatke iz svojih izvornih javnih registara, organizirati
javnu upotrebu temeljenu na zakonima i drugim propisima. Pored
toga §to Vije¢e ministara BiH i vlade ostalih upravnih razina
moraju organizirati i propisati rad organa iz svoje nadleznosti,
istovremeno je bitno, a one su i odgovorne da, kroz planove i
financijska  sredstva, omoguce sinkronicitet  spremnosti
elektronicki dostupnih javnih registara tako da svi subjekti javne
uprave u Bosni i Hercegovini na svim administrativnim nivoima
omoguée razmjenu sluzbenih podataka na pravno prihvatljiv
nacin.

UspjeSnom  primjenom  interoperabilnosti i  novih
elektronickih usluga, temeljenih na elektronicki dostupnim javnim
registrima, ocekuje se znacajno povecanje zadovoljstva gradana,
privrednih subjekata i drugih sastavnica drustva.

Interoperabilnost ~ podrazumijeva sposobnost da  se
elektronicki dokumenti i poruke razmjene, a podaci iz njih
uporabe i pohrane na pravno prihvatljiv na¢in. Korisnost i uéinci
interoperabilnosti vezani su za:

- elektronicke usluge i izmedu razmjenu podataka
institucija jedne upravne razine (vlastita interope-
rabilnost),

- razmjenu podataka medu institucijama razli¢itih
upravnih razina (zajednicka interoperabilnost),

- razmjenu dokumenata i podataka s institucijama
Europske unije i vlada drugih drzava.

Svrha ovog dokumenta je predloziti koncept, pravila i

standarde koji ¢e kroz implementaciju interoperabilnosti:

1. Povecati u€inkovitost javne uprave.

2. Povecati kvalitetu usluga javne uprave.

3. Smanyjiti troSkove javne uprave.

4. Optimizirati IKT integraciju javne uprave.

Interoperabilnost je zajednicko pitanje u Bosni i Hercegovini
te infrastrukturno dobro koje ¢e omogudéiti da se na temelju
znanstveno tehnoloskog razvitka, na ucinkovit nacin, upotrijebe
najnovije metode i modeli poslovanja bazirani na modernim
informacijsko-komunikacijskim tehnologijama. Uspostava i
odrzavanje interoperabilnosti zahtjeva multidisciplinarni pristup
koji ukljucuje primjenu multidisciplinarnih nau¢nih metoda i
modernih  tehnologija. Posebno su vazni instrumenti za
implementaciju interoperabilnosti i elektronicko poslovanje,
uredeni posebnim propisima: elektronicki potpis, elektronicki
identitet, elektronic¢ki dokument i sli¢ni.

UsuglaSeni sadrzaji (modeli, standardi, rjec¢nici, XML
sheme, itd.) predstavljaju javno dobro, od posebne vrijednosti,
kojemu pravo pristupa ima svako fizicko i pravno lice u Bosni 1
Hercegovini te ¢e biti javno objavljeni.

Nakon usvajanja ovoga Okvira interoperabilnosti u Bosni i
Hercegovini, Vije¢e ministara BiH i vlade ostalih upravnih razina
odlu¢it ¢e o dinamici implementacije interoperabilnosti i
financiranju kroz dugoro¢ne razvojne programe i projekte, na
nacin da e se:

- postaviti institucionalne nadleznosti i osigurati
institucionalni radni kapaciteti,

- izgraditi infrastrukture interoperabilnosti te

- paralelno modernizirati javne registre i

- razvijati elektronicke usluge prema gradanima,

gospodarskim subjektima, lokalnoj

ostalim drusStvenim subjektima.
Implementacija Okvira interoperabilnosti BiH regulirat ¢e se
sporazumima o interoperabilnosti izmedu institucija koje sudjeluju
u pruzanju odredene elektronicke usluge javne uprave, a za svaku
pojedinu elektronicku uslugu, institucije ¢e zakljuciti protokole o

samoupravi 1

interoperabilnosti koji ¢e sadrzavati detaljne specifikacije vezane

za pravnu, procesnu, semanticku i tehnolosku interoperabilnost.
Okvir interoperabilnosti u BiH temelji se na Europskom

okviru interoperabilnosti EIF 2.0, koji se prihvaca kao ishodiste.

2. Okvir interoperabilnosti BiH

2.1 Definicija i cilj

Interoperabilnost ' predstavlja sposobnost razligitih i raznovrsnih
organizacija za interakciju u skladu sa zajednickim korisnim
i usuglasenim ciljevima. Sposobnost zasebnih i razli¢itih
organizacija da medusobno djeluju u smjeru postizanja
dogovorenih  ciljeva ukljucuje razmjenu podataka,
informacija i znanja, povezivanje poslovnih procesa i
koristenje informacijsko-komunikacijske tehnologije.

Okvir interoperabilnosti predstavlja  pristup  uspostavi
interoperabilnosti izmedu institucija javne uprave, koje
imaju potrebu zajednicki raditi na pruzanju usluga javne
uprave gradanima, gospodarskim subjektima i drugim
institucijama javne uprave, usuglasen izmedu svih upravnih
razina. Okvir sadrzi specifikaciju usuglasenih elemenata
interoperabilnosti poput modela, standarda, tjecnika,
koncepata, principa, zajednickih politika i vodilja.

U fokusu Okvira interoperabilnosti jesu:

- elektronicke usluge za gradane i gospodarske subjekte,

- povezivanje poslovnih procesa na kojima se temelji
pruzanje usluga javne uprave,

- razmjene podataka iz javnih registara za elektronicke
usluge,

- mjerenje performansi javne uprave u odnosu na
komunikaciju s gradanima, gospodarskim i drugim
subjektima,

- mjerenje performansi javne uprave u odnosu na
komunikaciju s drugim tijelima javne uprave.

Okvir interoperabilnosti podrzava postojece ciljeve reforme

javne uprave sa zajednickim ciljem stvaranja:

- ucinkovitije 1 efikasnije javne uprave (drzavne,
entitetske, kantonalne, lokalne) odgovorne za posao
koji obavljaju,

- javne uprave koja sluzi gradanima/gospodarskim
subjektima na bolji nacin za manje novca,

- javne uprave koja radi na temelju transparentnih i
otvorenih procedura,

- javne uprave koja ispunjava uvjete potrebne za
europske integracije,

- javne uprave koja omogucéava kontinuirani i odrzivi
drustveno-ekonomski razvitak.

Sukladno strateskom opredjeljenju Bosne i Hercegovine za
pridruzivanje Europskoj uniji, javna uprava treba, kod uspostave
okvira za upravljanje aktivnostima iz podrucja interoperabilnosti,
uzeti u obzir i okvir Europske unije (EIF 2.0 iz 2010. godine),
posebno standardnu podjelu pregovarackih podruéja te ustavne
ovlasti svih razina vlasti, a kako bi se postupak pridruzivanja
mogao kvalitetno provoditi.

2.2 Svrha

Okvir interoperabilnosti BiH definira strateSka polaziSta za
provedbu politicke volje Vijeca ministara BiH i vlada ostalih
upravnih razina za postizanje interoperabilnosti izmedu institucija
javne uprave, kako unutar iste upravne razine, tako i izmedu
institucija razli¢itih upravnih razina.

U fokusu interoperabilnosti jesu elektronicke usluge prema
gradanima i gospodarskim subjektima. Bosna i Hercegovina u

" Izvor: European Interoperability Framework (EIF) 2.0, poglavlje 1.2 Definitions,
1.2.2 Interoperability, str. 2.

% Izvor: European Interoperability Framework (EIF) 2.0, poglavlje 1.2 Definitions,
1.2.3 Interoperability Framework, str. 2.
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procesu pristupanja Europskoj uniji fokusira se na usluge iz
Europskog okvira interoperabilnosti EIF 2.0:

Poslovanje

1 Registracija poduzeca

2 Javnanabava

3 Prijava patenata i zigova

4  Zastita potrosaca, oznaCavanje, pakiranje
Dozvole i potvrde

Izvodi iz matica rodenih i vjencanih
Vozacke dozvole

Pasosi i vize

Radne dozvole, dozvole boravka
Registracija vozila

O 01O\ Wn

Obrazovanje

10 Osnivanje skola i fakulteta
11  Stipendije

Porezi za gradane
12 On-line prijava poreza
Socijalno osiguranje

13 Informacije o uslugama u sustavu socijalnih osiguranja
14  Olaksice za nezaposlene

15  Djecji doplatak

16  Mirovine

17 Zdravstveno osiguranje

Prikupljanje statistickih podataka

18  Porezi za poslovne subjekte

19 Povrat PDV-a

20 Informacije o poreznim poticajima

21  Deklaracija trosarina roba

Rad

22 Priznavanje kvalifikacija i diploma
23 Trazenje posla

Potrosaci

24 Informacije o carinskim obvezama
25  Carinske deklaracije.

Glavne vodilje u izgradnji interoperabilnosti jesu:

- Svijest o znaenju i uéincima interoperabilnosti.

- Politi¢ka volja za potporu i ubrzano uvodenje.

- U mjeri u kojoj je to moguce, liberalizacija trziSta
usluga informacijskog drustva baziranih na potrebnim
facilitatorima.

- Uspostava organizacijskog kapaciteta koji ¢e:

- pripremati donosSenje odluka o interoperabilnosti,

- provoditi/implementirati interoperabilnosti (IT
sluzbe institucija javne uprave),

- eksploatirati interoperabilnost za javne registre,

- biti odgovoran za elemente interoperabilnosti
(elektronicki potpis, rje€nici, repozitoriji, tehni-
¢ki standardi....).

- Uspostava ciklickog mehanizma donoSenja novih
clemenata interoperabilnosti te proces njihovog
odrzavanja kroz izmjene i dopune.

- Ugradnja XML shema elektronic¢kih obrazaca u nove
propise tipa pravilnici, uputstva i slicno.

- Ukljucivanje akademske zajednice (univerziteta) jer je
interoperabilnost najsloZenije pitanje u procesu
modernizacije javne uprave i primjene IKT.

- Multidisciplinarnost i tehnoloski aspekt interoperabil-
nosti pozicionira interoperabilnost i u oblast nau¢no-
tehnoloskog razvitka.

2.3 Zainteresirane strane

Zainteresirane  strane u  implementaciji =~ Okvira
interoperabilnosti su sve institucije, organizacije i pojedinci koji
sudjeluju u upravljanju Okvirom, odrzivosti interoperabilnosti i
pruzanju elektronickih usluga javne uprave gradanima i
gospodarskim subjektima

- Vijece ministara BiH,

- Vlada Federacije BiH,

- Vlada Republike Srpske,

- Vlada Br¢ko Distrikta BiH,

- ministarstva i druga tijela uprave na svim
administrativnim razinama,
- ostale  institucije  javne uprave na  svim

administrativnim razinama, javni sektor.

Zainteresirane strane kroz sustav koordinacije razvijaju i
odrzavaju usuglaSeni model interoperabilnosti, standarde,
preporuke, vodilje i ostale dokumente okvira kako bi omoguéili
pruzanje elektroni¢kih usluga javne uprave na interoperabilan
nadin.

Pored navedenih, postoje i zainteresirane strane kojima se
primjena Okvira interoperabilnosti BiH preporucuje jer se na taj
nacin moze postiéi interoperabilnost sa sustavima javne uprave:

- tijela jedinica lokalne samouprave,

- javna poduzeca,

- pravne osobe s javnim ovlastima,

- znanstvene, obrazovne i razvojne institucije.

Sukladno dobroj poslovnoj praksi, vrlo je vazna primjena i
adekvatna potpora Okvira interoperabilnosti BiH od strane struke
(IKT sektor) koja sa svojim kapacitetima sudjeluje u projektima
primjene informacijske i komunikacijske tehnologije u javnoj
upravi.

2.4 Konceptualni model okvira interoperabilnosti

Ishodiste konceptualnog modela okvira interoperabilnosti
jest pruzanje elektronickih usluga javne uprave gradanima,
gospodarskim subjektima i institucijama javne uprave na svim
razinama ¢ime ¢e javna uprava:

- Modernizirati poslovanje.

- Povecati efikasnost.

- Sniziti troskove.

- Povecati transparentnost poslovanja.

- Povecati stupanj zastite i povjerenja u podatke koje

vodi.

Svaka usluga javne uprave korisnicima (gradanima,
gospodarstvu, javnoj upravi) jest agregirana usluga javne uprave
koja inicira pokretanje bazi¢nih usluga javne uprave. Konceptualni
model pruzanja usluga javne uprave ilustrira na koji nacin
korisnici usluga (gradani, gospodarstvo, javna uprava) dobivaju
isporuku Zeljenih (agregiranih) elektronickih usluga javne uprave
na pouzdan nacin orkestracijom bazi¢nih usluga javne uprave uz
pomo¢ sigurnih informacijsko-komunikacijskih infrastruktura.
Bazi¢ne usluge javne uprave obuhvacaju usluge povezane s
vodenjem izvornih registara, koriStenjem vanjskih usluga poput
provjere valjanosti elektroni¢kog potpisa i koristenjem facilitatora
interoperabilnosti poput infrastrukture javnog kljuca.
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Korisnici
(gradani, postovni subjekti, javna uprava)
1

S Agregirane usluge favne uprave P

- Baziéne usiuge favne uprave 2

i

Faclitatori Bazni Vanjske
interoperabilnosti registri usluge

Slika 1. Konceptualni model pruZanja usluga javne uprave '

Uspjesnost prelaska na elektroni¢ku javnu upravu temelji se
na postupnom prelasku s pruzanja usluga konvencionalnim
putevima (Salter, pisarnica, posta...) na elektronicko pruzanje
usluga (portali, elektronicka posta, razmjena podataka, mobilni
uredaji...).

Dizajn i razvitak informacijskih sustava na kojima se temelji
pruzanje usluga javne uprave Cesto zahvaa viSe institucija
(mogucée razlicitih administrativnih razina), stoga ¢e institucije
javne uprave svoje aktivnosti koordinirati s drugim institucijama
(mogucée razli¢itih administrativnih razina) sa ciljem uspostave
konzistentnog i  odrzivog informacijsko-komunikacijskog
ckosustava javne uprave u BiH. Kohezivni dio ovoga
informacijsko komunikacijskog ekosustava sastoji se od
minimalne zajednicke infrastrukture koja na svim razinama
interoperabilnosti osigurava sposobnost institucija da orkestriraju
bazi¢ne usluge javne uprave pri pruzanju agregiranih.

Minimalna zajedni¢ka infrastruktura interoperabilnosti
nuzan je preduvjet uspjeSne  implementacije  Okvira
interoperabilnosti, a ¢ine ju:

- Model Okvira interoperabilnosti BiH sa bibliotekom

dokumenata Okvira.

- Interresorna radna  grupa  za
(struénjaci iz svih upravnih razina).

- Medunarodna razmjena sluzbenih elektronickih
dokumenata i elektroni¢kih poruka s institucijama
Europske unije.

- Zajednicki popis nadleznih institucija javne uprave za
pitanja  interoperabilnosti (u cijelosti i po
komponentama) ukljuuju¢i i pitanje obavljanja
administrativnih poslova za pojedine koordinacije.

- Repozitorij ~ semanticke  interoperabilnosti  sa
distribuiranim rje¢nicima vlada pojedinih upravnih
razina  baziranth na  tehnickoj  specifikaciji
UN/CEFACT CCTS i medunarodnoj biblioteci
jezgrenih komponenti (UN/CEFACT CCL).

- Zajednicka struktura kataloga javnih registara,
institucije koje ih vode, prema kojim propisima ih

interoperabilnost

vode, sadrzaj registara prema propisima na
transparentan nacin.

- Regulatorni okvir za interoperabilnost primjene
elektroni¢kog potpisa.

- Otvoreni katalog tehnickih standarda.

- Repozitorij generickih poslovnih procesa javne uprave.

- Biblioteke softverskih komponenata - otvoreni kod
koji ukljuc¢uje medunarodne komponente za specificne
namjene (opcionalno).

- Portal dobre prakse (opcionalno).

! Izvor: European Interoperability Framework (EIF) 2.0, Figure 3-1, str. 14.

Minimalna vlastita infrastruktura interoperabilnosti jedne
upravne razine u opsegu je ista kao i zajednicka. Za razliku od
zajednicke Interresorne radne grupe =za interoperabilnost,
koordinacijski mehanizam jedne upravne razine pociva na
Koordinaciji za interoperabilnost te upravne razine.

Dodatno, na pojedinoj upravnoj razini, uspostavljaju se
resursi za planiranje i pracenje razvitka elektronickih usluga iz
domena te upravne razine:

- Katalog javnih registara i baza podataka kao
podatkovne imovine koja je najvrijedniji resurs javne
uprave.

- Katalog usluga, elektronickih i konvencionalnih, kao
temelja za planiranje i pracenje napretka.

- Repozitorij poslovnih procesa kao temelje za
organizacijsko 1 procesno poravnavanje institucija
pruzatelja usluga.

- Servisne sabirnice javne uprave

- Katalog wupravnih tarifa/taksi za pokretanje i
provodenje upravnih i drugih postupaka.

2.5 Scenariji pruzanja usluga

PruZzanje usluga javne uprave odvija se kroz nekoliko
mogucih scenarija. Svi scenariji na jednoj strani imaju gradane i
gospodarske subjekte, a na drugoj institucije pojedinih
administrativnih razina. Ovisno o zivotnoj situaciji u kojoj se
nalaze, gradani i gospodarski subjekti koriste usluge razliCitih
administrativnih razina.

Upravni nive A Upravni nive B

GRABANIN G2C

PRIVREDNI SUBJEKT G2D

G3C
G2p

INSTITUCLA JAVNE UPRAVE ] GIG INSTITUCIIA JAVNE UPRAVE

Slika 2. Scenariji komunikacije gradana/privrednih subjekata sa institucijama javne

uprave >
Implementacijom Okvira interoperabilnosti gradani i
privrednici Bosne 1 Hercegovine imaju moguénost kroz

jedinstveni elektronicki pristup dobiti bilo koju elektronicku
uslugu javne uprave u Bosni Hercegovini:

a.  gradanin unutar jedne upravne razine trazi i dobiva
uslugu, pri ¢emu se usluga pruza ili unutar jedne
institucije ili orkestracijom bazi¢nih usluga institucija
iste upravne razine,

b.  gradanin unutar jedne upravne razine trazi i dobiva
uslugu pri Cemu se usluga pruza orkestracijom
bazi¢nih usluga institucija dvaju ili viSe upravnih
razina,

c.  gradanin trazi uslugu druge upravne razine, i dobiva ju
od druge upravne razine

Obzirom da gradani i privredni subjekti primarno pokre¢u

agregirane usluge, njihovo je ocekivanje je gradana i gospodarskih
subjekata da institucije javne uprave prikupe
dokumentaciju/podatke od drugih institucija javne uprave po
sluzbenoj duznosti kada za to postoji potreba sukladno propisima.
Stoga Ce institucije osigurati ostalim institucijama javne uprave
elektronicki pristup 1/ili razmjenu podataka po sluzbenoj duznosti,
u skladu s propisima, bez obzira na upravnu razinu kojoj
pripadaju. Gradani i gospodarski subjekti vlasnici su svojih

2 Izvor: European Interoperability Framework (EIF) 2.0, Figure 1-3, str. 5.
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podataka, i zakonito je njihove podatke primijeniti samo za
propisanu svrhu. Sukladno propisima o zastiti licnih podataka,
zabranjeno je skladistenje i naknadna uporaba njihovih podataka
izvan propisanog opsega i svrhe za koju su pribavljeni.

Institucije ¢e pruzanje agregiranih usluga temeljiti na
orkestraciji interoperabilnih temeljnih usluga javne uprave
razli¢itth administrativnih razina. Pri tome, institucije javne
uprave, kao vlasnici podataka u registrima iz svoje nadleznosti,
smiju skladistiti podatke samo u opsegu i za svrhu propisanu
pravnim okvirom i ne smiju raditi redundantne kopije podataka iz
nadleznosti drugih institucija.

2.6 Struktura Okvira interoperabilnosti BiH

Vije¢e ministara BiH i vlade ostalih upravnih razina
harmoniziraju sustav interoperabilnosti u Bosni i Hercegovini
donosenjem sljedecih regulatornih i provedbenih akata:

- Odluke o usvajanju Okvira interoperabilnosti BiH,

- Okvir interoperabilnosti BiH,

- Dugoro¢ni razvojni programi interoperabilnosti,

- Sporazumi o interoperabilnosti sa uvjetima razmjene

elektronickih dokumenata i poruka,

- Uputstva o primjeni vodilja, preporuka i standarda.

Odluke o wusvajanju Okvira interoperabilnosti BiH
predstavljaju politicku odluku jedne administrativne razine za
implementaciju interoperabilnosti u javnoj upravi.

Odluke o usvajanju Okvira interoperabilnosti BiH definiraju
odnos Okvira interoperabilnosti prema reformi javne uprave i
prelasku na elektroni¢ku javnu upravu te sadrze dugorocne
planove uspostave interoperabilnosti, institucije nadlezne za
pitanja i infrastrukturu interoperabilnosti ukljucuju¢i semanticke i
tehnoloske standarde, vlastite koordinacijske mehanizme te
predstavnike u zajedniCkoj Interresornoj radnoj grupi za
interoperabilnost.

2.7 Sporazumi i protokoli o interoperabilnosti

Institucije uklju¢ene u pruzanje agregatne elektronicke
usluge formalizirat ¢e medusobnu suradnju sklapanjem sporazuma
i protokola, koji ¢e regulirati svaku razinu interoperabilnosti za
svaku uslugu: pravni, procesni, semanticki i tehnicki. Uobicajeno
je da se sporazumi sklapaju u formi memoranduma o
razumijevanju, a da se protokoli baziraju na sporazumima o
razmjeni elektroni¢kih dokumenata i poruka. Sporazumima ¢e se
dinamicki dodavati pripadni protokoli sa detaljnim podacima o
razmjeni, a vezani za svaku pojedinacnu elektronicku uslugu
(izmedu pojedina¢nih ministarstava i/ili institucija).

Sporazumi i/ili protokoli moraju biti pisani sa dovoljno
detalja da se osigura postizanje cilja: pruZzanje agregatne
elektronicke usluge, uz ostavljanje maksimalne interne autonomije
svake ukljuCene institucije, stoga ¢e u njihovu izradu biti
uklju¢ene nadlezne institucije javne uprave za pitanja
interoperabilnosti.

Na pravnoj razini, sporazumi o interoperabilnosti
determinirani su specificnim i obvezujuéim pravnim okvirima
kojima su regulirane usluge (ukljucujuéi direktive Europskoga
povjerenstva i njihovu transpoziciju u zakonodavstvo Bosne i
Hercegovine), te bilateralnim i/ili multilateralnim sporazumima.

Na organizacijskoj/procesnoj — razini, sporazumi o
interoperabilnosti specificiraju obveze svake strane u poslovnim
procesima i uporabi podataka iz elektronickih usluga. Sporazumi
na organizacijskoj razini definiraju ocekivanu razinu usluge,
procedure eskalacije i potpore, kontaktne podatke i sli¢no,
pozivajuéi se kad je potrebno na semanticku i tehnicku
interoperabilnost.

Na semantickoj razini, sporazumi o interoperabilnosti
trebaju koristiti referentne taksonomije, sheme, kodne liste
(Sifrarnike), rjenike podataka, biblioteke XML shema
dokumenata. .., a detaljno specificiraju podatke i njihovu uporabu

u elektroni¢koj usluzi (iskljuivo prema svrsi
propisima).

Na tehnickoj razini, sporazumi o interoperabilnosti ukljuuju
specifikacije sucelja, komunikacijske protokole, specifikacije
razmjene poruka, formate podataka, sigurnosne specifikacije i
ostale specifikacije usluge.

U kontekstu pravne i procesne interoperabilnosti, sporazumi,
a po potrebi i protokoli, o interoperabilnosti bit ¢e vrlo specifi¢ni u
sadrzaju. U kontekstu tehnicke interoperabilnosti, a u manjoj mjeri
i u semantickoj interoperabilnosti, protokoli o interoperabilnosti
trebaju koristiti postojece formalizirane specifikacije.

definiranoj

3. Nacela interoperabilnosti
3.1 Koordinativnost i razmjernost

Provedbene odluke o primjeni Okvira interoperabilnosti i
njegovih pripadnih standardizacijskih dokumenata donose se na
administrativnim razinama koji su najblizi gradanima i koji mogu
ucinkovito i djelotvorno obaviti povjerene im poslove. Stoga
svaka upravna razina i svaka institucija okvir primjenjuju u
odnosu na vlastite ustavne nadleznosti i s fokusom na usluge koje
pruzaju gradanima i gospodarskim subjektima.

3.2 Korisnik u sredistu

Okvir interoperabilnosti temelji se na nacelima korisnicima
usmjerene uprave u skladu s druStvenim potrebama i prioritetima
te potrebama korisnika. VijeCe ministara BiH i vlade ostalih
upravnih razina teze ispunjenju ocekivanja gradana i privrednih
subjekata:

- Pristup  personaliziranim  uslugama koje  su

jednostavne, sigurne i fleksibilne za koriStenje.
- Dostava konvencionalnim i elektroni¢kim kanalima
(bilo kako, bilo gdje, bilo kada).

- Pristup uslugama putem jedinstvenih pristupnih tocaka
(i u slucajevima kada vise institucija sudjeluje u
pruzanju usluge).

- Preuzimanje od korisnika samo informacija nuznih za

pruzanje usluge.

- Preuzimanje iste informacije od korisnika samo

jedanput.

- Ujednacavanje  razine  dostupnosti  istovrsnih
elektroni¢kih usluga gradanima na svim upravnim
razinama.

- Zastita privatnosti korisnika.
3.3 Ukljucivost i dostupnost

Primjenom nacela ukljucivosti i dostupnosti u procesima
definicije, dizajna i implementacije pojedinih usluga, svim
skupinama korisnika omoguceno je koriStenje prednosti koje nudi
primjena novih tehnologija s ciljem prevazilazenja pitanja
diskriminacije i isklju¢ivanja po drustvenoj, ekonomskoj ili drugoj
temelji.

Institucije javne uprave u BiH osigurat ¢e dostupnost javnih
usluga svim gradanima, ukljucujuéi i osobe s invaliditetom i
starije osobe, u skladu sa specifikacijama za e-pristupacnost
prepoznatima na europskoj ili medunarodnoj razini.

3.4 Sigurnost i privatnost

Institucije javne uprave u BiH osigurat ¢e privatnost gradana
i povjerljivost informacija primljenih od privrednih subjekata
sukladno pravnom okviru koji regulira privatnost i zastitu liénih
podataka gradana, odnosno postupanja s  povjerljivim
informacijama privrednih subjekata.

Institucije pruzatelji usluga javne uprave uzet ¢e u obzir
specifi¢ne potrebe svake usluge javne uprave, u kontekstu politike
sigurnosti i zastite privatnosti gradana.
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3.5 Visejezicnost i viSealfabetnost

Pri definiciji, dizajnu i implementaciji svake pojedine
usluge, visejezi€nost 1 viSealfabetnost moraju biti adresirane s
posebnom paznjom. Ocekivanje je gradana da komuniciraju s
javnom upravom na svom materinjem jeziku. U potpunosti ¢e se
postivati ustavne odredbe o sluzbenim jezicima i pismima.

Prilikom implementacije elektronickih usluga, informacijski
sustavi moraju biti temeljeni na arhitekturama koje podrzavaju
viejeziCnost 1 oba pisma koja se koriste u BIH. U slucajevima
meduinstitucionalne komunikacije, kad god je to moguce,
informacije u razmjeni razmjenjivat ¢e se u formatu koji nije
ovisan o jeziku i pismu (primjenom zajednickih rjecnika).
3.6 Pojednostavljenje administracije

Poslovni subjekti suocavaju se s troSkovima koji proizlaze iz
neefikasnosti djelovanja javne uprave u obliku sakupljanja,
upravljanja i obrade informacija sukladno vazeéim pravnim
obvezama a koji im ne donose dodane vrijednosti. Stoga je
pojednostavljenje administracije te smanjenje administrativnog
optereCenja i prepreka nuzno za oslobadanje resursa u
gospodarstvu.

3.7 Transparentnost

Javna uprava je transparentna prema svojim korisnicima
kada oni mogu razumjeti administrativne procese i aktivno pratiti
status administrativnih procedura u kojima sudjeluju. Institucije
javne uprave u BiH omogucit ¢e transparentnost procedura i
usluga koje pruzaju.

3.8 Ocuvanje informacija

Zapisi i1 informacije u elektronickom formatu moraju se
Cuvati u zakonom propisanom periodu. Za sve zapise i druge
oblike informacija institucije javne uprave u BiH ¢e odrzati
njihovu ¢itljivost, pouzdanost, integritet i dostupnost tijekom
vremena ¢uvanja, a u posebnim slu¢ajevima i trajno.

Suradnja institucija koje imaju kompatibilne
vizije, poravnate prioritete i usmjerene
ciljeve

Uskladivanje zakonodavstva na natin da
je utvrdena odgovarajuca pravna tezina za
razmjenu podataka

Poravnavanje poslovnih procesa razligitih
institucija radi ostvarivanja zajednickih

3.9 Otvorenost

Institucije javne uprave u BiH spremne su dijeliti
informacije i znanja unutar interesne zajednice sa krajnjim ciljem
brze implementacije novih sustava i smanjenja troSkova uspostave
usluga. Pri uspostavi usluga, institucije javne uprave u BiH teze
otvorenosti u okvirima svojih prioriteta i ograniCenja, ustavnih
ovlasti te s posebnom paznjom na zatitu podataka, zastitu
privatnosti i povjerljivost.

3.10 Visestruko (ponovno) koristenje

Znanja, tjeSenja, podatke i vrijednosti nastale radom
institucija javne uprave u BiH bit ¢e date na raspolaganje drugim
institucijama. Institucije javne uprave u BiH ¢e omoguditi
visekratno koristenje podataka direktno iz izvornih evidencija i
registara, dijeljenje rjeSenja te suradnju na razvoju zajednickih
rjesenja pri implementaciji usluga javne uprave.

3.11 Tehnolo$ka neutralnost i prilagodljivost

Kod izgradnje informacijskih sustava i uspostave usluga
javne uprave, primarni fokus mora biti na funkcionalne potrebe i
poslovne procese. Nacelo orijentiranosti na korisnika namece
zahtjev da korisnik mora biti tehnoloski neovisan. Institucije javne
uprave u BiH ¢e izbjegavati nametanje specificnih tehnoloskih
rjeSenja na gradane, poduzeda i druge uprave pri uspostavi usluga
i izgradnji informacionih sustava. Institucije javne uprave u BiH
teze da njihova IKT infrastruktura bude fleksibilna te da osigurava
neovisnost elektroni¢kih usluga javne uprave od organizacije
javne uprave i slozenosti procesa.

3.12 Djelotvornost i u¢inkovitost

Usluge javne uprave moraju biti uspostavljene na nacin da
su djelotvorne i u¢inkovite za gradane i gospodarske subjekte te da
im osiguravaju najbolju vrijednost za poreze koje uplacuju.

4. Razine interoperabilnosti

Pri uvodenju novih ili nadogradnji postojecih usluga javne
uprave potrebno je adresirati interoperabilnost na Cetiri razine
pazeci pri tome na politicki kontekst.

POLITICKI KONTEKST

PRAVNA
INTEROPERABILNOST

PROCESNA | ORGANIZACIJSKA

i INTEROPERABILNOST
cilieva )
Definiranje preciznog znacenja informacija SEMANTIEKA
u razmjeni koje se éuvai koje razumiju
S S INTEROPERABILNOST )
Planiranje tehnickih pitanja u vezi s x
povezivanjem informacijskih sustava i INTEROPERL%TEI:I%@

usluga
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4.1 Politi¢ki kontekst

Opcenito, politicki  kontekst podrazumijeva suradnju
partnera s kompatibilnim vizijama, poravnatim prioritetima i
usmjerenim ciljevima.

Politicki kontekst u Bosni i Hercegovini pozicionira Vijeée
ministara BiH, entitetske vlade, Vladu Brc¢ko Distrikta BiH te
kantonalne vlade kao partnere sa zajednickom vizijom razvitka
informacijskog drustva u BiH i provodenja reforme javne uprave
iznesene u Strategiji razvitka informacionog drustva BiH i
Strategiji reforme javne uprave u BiH s poravnatim prioritetima i
ciljevima u vezi izgradnje elektroniCke javne uprave i primjene
IKT u procesu reforme javne uprave.

Uspjesnost horizontalnih aktivnosti, koje ukljucuju vise
administrativnih razina, ovisi o stupnju politicke podrske svake
pojedinacne administrativne razine, prioritetu i resursima
(financijskim, ljudskim, vremenskim) za postizanje usuglasenih
ciljeva u dogovorenim vremenskim okvirima.

4.2 Pravna interoperabilnost

U segmentu postizanja pravne interoperabilnosti potrebno je
stvoriti pravni temelj za razmjenu podataka/informacija te
uskladiti pravna podrucja sa svrthom uklanjanja zapreka za
postizanje interoperabilnosti unutar i izvan opsega vlastitog
upravnog nivoa. Uskladivanjem pravnih podrucja utvrduje se
postoje li medu njima pravne zapreke za postizanje ciljeva unutar
dogovorenog politickog konteksta. Ukoliko zapreke dolaze kao
posljedica primjene propisa donesenih na vi§im administrativnim
razinama, nuzno je uskladivanje pravnih podru¢ja na tim
razinama.

Pri provedbi svega gore navedenoga, duzna paznja bit ¢e
posvecena postivanju ustavnog ustrojstva BiH 1 ustavno
definiranih nadleznosti.

4.3 Organizacijska interoperabilnost

Institucije javne uprave u BiH trebaju dokumentirati svoje
poslovne procese na kojima se temelji pruzanje usluge javne
uprave. Takoder, ukoliko u isporuci usluge sudjeluje vise razlicitih
institucija, one trebaju posti¢i dogovor te dokumentirati
povezivanje poslovnih procesa. U svrhu dokumentiranja
poslovnih procesa preporuca se koristenje referentnih generi¢kih
modela poslovnih procesa i standarda, kao dijela zajednicke
infrastrukture interoperabilnosti.

Ukoliko u isporuci usluge sudjeluje viSe razlicitih institucija,
institucija nadlezna za pruzanje usluge javne uprave treba s
ostalim institucijama dogovoriti medusobne organizacijske odnose
u kontekstu isporuke usluga javne uprave. U svrhu regulacije
medusobnih prava i obveza, zajednickih aktivnosti i poslovnih
procesa institucije ¢e sklopiti sporazum o interoperabilnosti.

Institucije javne uprave u BiH trebaju propisati politiku
upravljanja promjenama unutar svojih ovlasti, kako bi se osigurala
kontinuirana isporuka usluga javne uprave. Ukoliko u isporuci
usluge sudjeluje viSe razliCitih institucija, politika upravljanja
promjenama treba predvidjeti sudjelovanje svih institucija.

4.4 Semanticka interoperabilnost

Semanticka interoperabilnost je sposobnost svih strana da na
isti na¢in tumace znacenja podataka/informacija koje razmjenjuju.
Semanticka interoperabilnost osigurava da je tocnost znacenja
jednog podatka razumljiva i odrzana tijekom svih procesa
razmjena u koje je taj podatak ukljucen. U tu svrhu institucije
javne uprave u BiH koristit ¢e referentne semanticke komponente,
kao dijela zajednicke infrastrukture interoperabilnosti.

Semanticka imovina (eng. Semantic Assets) obuhvaca sve
resurse potrebne za ostvarivanje semanticke interoperabilnosti.
Cine ju Klasifikacijski sustavi, nomenklature, Sifrarnici,

pojmovnici, rjecnici, XML sheme i sliéni popisi, te specifikacija
njihovih medusobnih veza i pravila preslikavanja medu njima.

Institucije javne uprave u BiH ¢ée postupati s posebnom
paznjom u vezi sa zaStitom osobnih podataka gradana.

4.5 Tehnicka interoperabilnost

Tehnicka interoperabilnost odnosi se na sve tehnicke aspekte
povezivanja dvaju ili viSe informacijskih sustava, a ukljucuje
specifikacije sucelja, servisa za podatkovno povezivanje, servisa
za interkonekciju, prezentaciju podataka.... Institucije javne
uprave u BiH primjenjivat ¢e usuglaSene tehnicke standarde sa
svrhom efikasnijeg i uc¢inkovitijeg upravljanja i mobilizacije IKT
resursa javne uprave, kao dijela zajedniCke infrastrukture
interoperabilnosti. U podru¢jima u kojima nije preporucen
standard, institucije javne uprave u BiH primjenjivat ¢e sektorske
standarde 1 specifikacije.

5. Upravljanje Okvirom

Okvir interoperabilnosti djeluje u kompleksnom okruzenju
podloznom Cestim promjenama, te je potrebno odrzivo upravljanje
modelom Okvira interoperabilnosti. Upravljanje  Okvirom
interoperabilnosti temelj je primjene i upravljanja promjenama
Okvira. IzvrSavanje zadaca svake zainteresirane strane temelj je
mehanizma odrzavanja Okvira interoperabilnosti.

Upravljanje Okvirom interoperabilnosti uzima u obzir
ustavnopravno uredenje Bosne i Hercegovine te nuZnost
meduentitetske suradnje na drzavnoj razini u pitanjima od
zajednickog interesa u funkcioniranju drzave Bosne i
Hercegovine. Takoder, u obzir je uzeta specificnost ustavno
pravnog uredenja Federacije BiH te nuznost medukantonalne
suradnje na federalnoj razini kao i specificnost Bréko distrikta BiH
kao jedinstvene administrativne jedinice lokalne samouprave pod
suverenitetom BiH.

Stoga je za funkcioniranje drzave Bosne i Hercegovine
nuzna je saradnjasvih razina vlasti u pitanjima od zajedniCkog
interesa. Upravljanje Okvirom interoperabilnosti, kao pitanje od
zajednickog interesa u Bosni i Hercegovini, uzima u obzir
ustavnopravno uredenje Bosne i Hercegovine.

5.1 Organizacija implementacije Okvira

U BiH implementaciju interoperabilnosti provode sve
institucije javne uprave u okviru svojih ustavnih nadleznosti na
svim upravnim razinama.

Interes je Vije¢a ministara BiH i/ili vlade jedne upravne
razine da:

1. imenuje svoje struénjake za sudjelovanje u odrzavanju

modela Okvira,

2. usvoji dugoro¢ni plan implemetacije Okvira,

3. prati rezultate primjene Okvira,

4.  odrediti instituciju nadleznu za
interoperabilnosti.

Interes je jedne institucije javne uprave da:

1.  u dugorotnom planu ima svoj projekt za e-Uslugu ili
modernizaciju registra s pripadnim financijskim
planom,

2. u okviru pripreme projekta, dizajnira se procesni
model i okvirni dizajn arhitektura,

3. izradi pravilnik (koji koristi modele preporucene
Okvirom),

4.  dizajnira vlastiti rje¢nik i XML sheme i sudjeluje u
dizajniranju i nadogradnji zajednickog rjecnika,

5. priprema dokumentacije za javnu nabavku prema
preporukama Okvira,

6.  dizajnira elektronicke usluge i elektronicko vodenje
registara na bazi procesnog modela i usuglasenih
standarda,

pitanja
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7. u okviru fizicke izgradnje i implementacije, provede
sustav integracijski test i test prihvatljivosti (eng. User
Acceptance Test) na bazi prethodnih modela i
standarda,

8. za izviSenje usluga koristi interoperabilne servise
unutar vlastite administrativne razine i izmedu
administrativnih razina.

Horizontalna kolaboracija na razini pojedinoe upravne
razine provodi se putem Koordinacije za interoperabilnost te
upravne razine. Na taktickoj razini, Koordinacija provodi
koordinativne aktivnosti u svrhu sinkronizacije i sinergije
primjene Okvira interoperabilnosti na operativnoj razini, te u
svrthu unaprjedivanja tehnickih, semantickih, procesnih i pravnih
preporuka u  skladu s  promjenama  tehnologija i
strateskih/politi¢kih odluka.

Koordinacija izmedu upravnih razina provodi se putem
Interresorne radne grupe za interoperabilnost u radu koje sudjeluju
imenovani predstavnici svih upravnih razina.

Na operativnoj razini, pri implementaciji projekata primjene
informacione tehnologije u implementaciji gotovih rjesenja,
razvoju novih rjeSenja, nadogradnji postojecih rjeSenja, integraciji
internih sustava ili integraciji s vanjskimsustaviima, institucije
primjenjuju usuglasene preporuke i standarde. Umjesto stvaranja
vlastitih kopija podataka u vlasniStvu drugih institucija, tijela
trebaju, u najveCoj mogucoj mjeri i sukladno vlastitim
prioritetima, koristiti podatke iz izvornih registara integracijom s
tim registrima gdjegod je ona omoguéena.

5.2 Izmjena / OdrZavanje Okvira
Odrzivost Okvira interoperabilnosti BiH temelji se na

ciklickom  mehanizmu  prihvadanja  novih  elemenata
interoperabilnosti te procesu njihovog odrzavanja kroz izmjene i
dopune.

Minimalni zajednicki mehanizmi za osiguranje odrzivosti
sustava interoperabilnosti obuhvacaju:

- Mehanizam odrzavanja okvira interoperabilnosti.

- Mehanizam azuriranja zajednic¢kog rje¢nika pojmova i

biblioteke jezgrenih komponenti.

- Mehanizam odrzavanja portala dobrih praksi.

- Mehanizam suradnje izmedu Koordinacija (koji
omogucava i bilateralne i multilateralne odnose).

- Upravljanje vremenskim okvirom uskladivanja i
povezivanja javnih registara Vijea ministara BiH 1
vlada ostalih upravnih razina.

Navedeni mehanizmi pokreu se usvajanjem Okvira
interoperabilnosti, a odrzivost mehanizama koordinirano
osiguravaju tijela nadlezna za interoperabilnost.

Institucionalni  resursi za pripremu, odrzavanje i
implementaciju Okvira interoperabilnosti zadani su opsegom
poslova koje pojedine institucije obavljaju i struéne spremnosti
kapaciteta bitnih za interoperabilnost. lako primjena Okvira
interoperabilnosti podrazumijeva primjenu od strane svih
institucija javne uprave, na svakom upravnoj razini potrebno je
odrediti instituciju nadleznu za pitanja interoperabilnosti.

Na najvisoj razini su administrativni kapaciteti za pripremu i
donosenje odluka pri Vijeu ministara BiH i vladama ostalih
upravnih razina koji su odgovorni za poslove uspostave politicko-
pravnog konteksta Okvira interoperabilnosti.

Stru¢ni  kapaciteti bitni za provedbu interoperabilnosti
okupljaju, prema opisima radnih mjesta, eksperte, uposlenike
institucija viSeg stupnja IKT spremnosti, kao i uposlenike
institucija koje su nadlezne za pitanja interoperabilnosti. Pri tome
je potrebno uzeti u obzir stupanj spremnosti svake pojedine
institucije za prihvacanje novih tehnologija.

5.3 Inicijalni planovi i proracunske projekcije

Sukladno postoje¢im propisima, Vije¢e ministara BiH i
vlade ostalih upravnih razina odgovorni su da, za institucije iz
svoje nadleznosti, osiguraju organizacijske, financijske, tehnicke i
druge preduvjete za pitanja interoperabilnosti, te da postave
pravne nadleznosti za implementaciju projekata interoperabilnosti
javnih registara i drugih evidencija.

lako pitanje interoperabilnosti nije politicko pitanje, vec¢
pitanje svrhovitosti i koriStenja potencijala modernog naucno-
znanstveno tehnoloskog razvitka, ono sadrzava politicku volju
Vije¢a ministara BiH i vlada ostalih upravnih razina da
sinkronizirano, u zajednicki dogovorenim rokovima, uspostave
interoperabilnost, odnosno da organiziraju, financiraju i provedu
uspostavu samog okvira interoperabilnosti kao i projekte kojima
¢e se modernizirati javni registri i omoguditi elektronicke usluge.

Institucije koje vode javne registre trebaju se pripremiti i
izgraditi sustave za elektronicke usluge te omoguditi
interoperabilnost prema drugim javnim registrima potrebnim za
pruzanje te usluge, a Vijeée ministara BiH i vlade ostalih upravnih
razina te parlamenti ¢e usvojiti planove i osigurati financijska
sredstva za te namjene.

5.4 Pracenje dobrih praksi i upravljanje znanjem

Upravljanje informacijskim resursima jedna je od najstarijih
funkcija drzave, no tek su suvremene informacijske i
komunikacijske  tehnologije omogucile puno iskoriStenje
potencijala informacijskih resursa. Za razlikn od materijalnih
resursa te  zahvaljujuéi  suvremenim informacijskim i
komunikacijskim tehnologijama, informacijski resursi su:

- djeljivi (vise korisnika moze istovremeno koristiti isti

informacijski resurs),

- univerzalno dostupni (iz bilo kojeg dijela svijeta i u

bilo koje vrijeme 24x7x365, neovisno o radnom
vremenu nadlezne institucije) i

- uporabom povecavaju kvalitetu i vrijednost.

Izgradnja suvremene elektroniCke javne uprave na svim
razinama nuzno ukljucuje veliki broj sudionika. Za uspostavljanje
interoperabilnosti klju¢no je koordinirano upravljanje programima
i projektima informatizacije javne uprave. Da bi se postigao cilj
povecanja efikasnosti i1 djelotvornosti javne uprave potrebno je
prepoznati i uéiniti dostupnim znanja o primjerima dobrih praksi
te iskustvima planiranja i provedbe programa i projekata
uspostave interoperabilnosti.

Primjena znanja je svakodnevni proces iniciran internim ili
eksternim dogadajima. Primarni fokus je uporaba repozitorija
znanja, kolaboracijskih sustava te primjene znanja u procesima.
Time se moze znatno ubrzati procese planiranja i provedbe
programa i projekata te smanjiti rizike, ¢ime se postizu ustede,
podize kvaliteta rezultata i skracuje vrijeme od pokretanja projekta
do uspostave usluge.

Jedan od klju¢nih faktora uspjeha pracenja dobrih praksi i
upravljanja znanjem je kreiranje i podrzavanje organizacijske
kulture, ukljucujudi uspostavu mreze eksperata, virtualnih timova i
srediSta izvrsnosti (eng. centre of excellence), koja podrzava
ugodnu okolinu za rad i koristenje znanja eksperata koriStenjem
informacijskih sustava kao S$to su baze znanja, kolaboracijske
tehnologije i digitalne arhive dostupnima putem interneta.

5.5 Pracenje implementacije i izvjeStavanje

Pracenje implementacije Okvira interoperabilnosti zasniva
se na periodickom izvjestavanju koje VijeCu ministara BiH i
vladama ostalih upravnih razina podnose njihove Koordinacije za
interoperabilnost = o napretku u odnosu na inicijalne planove i
financijska sredstva te na periodickom izvjeStavanju koje Vije¢u

! Vidjeti poglavlje 5.1 Organizacija implementacije Okvira
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ministara BiH i vladama ostalih upravnih razina podnosi
Interresorna radna grupa za interoperabilnost . Svi izvjestaji javno
se objavljuju i predstavljaju dio ukupne dokumentacije Okvira
interoperabilnosti u BiH.

6. Primjena u javnoj upravi

Ishodiste djelovanja svih subjekata u primjeni Okvira
interoperabilnosti usmjereno je na izgradnju elektronickih usluga
javne uprave. Pruzanje usluga javne uprave usmjereno je na
korisnika i mnjegove potrebe. U kontekstu gradana to
podrazumijeva da institucije javne uprave, uz suglasnost trazitelja
usluge ili temeljem zakonom propisane svrhe, prikupljaju
dokumentaciju/podatke od drugih institucija javne uprave
automatiziranim procedurama (razmjena podataka) i na taj nacin
brze razmjenjuju podatke.

Mehanizmi za suradnju i transparentnost u odabiru,
predlaganju, donoSenju, primjeni, objavljivanju i odrzavanju
normi, postupaka, usluga i zajednickih resursa potrebnih za
provedbu zajednikih projekata i postizanje ciljeva na svim

administrativnim razinama, uvazavaju nadleznosti
administrativnih razina i pojedinih institucija.
StrateSka razina primjene / eksploatacije Okvira

interoperabilnosti uspostavit ¢e sljedece funkcije:

1.  Uspostava i odrzavanje elektronickih usluga javne
uprave.

2. Vodenje kataloga usluga, javnih registara i baza
podataka.

3. Uredivanje nadleznosti za javne registre.

4. Vodenje zajednickog rjecnika pojmova i podataka te
repozitorija XML shema dokumenata.

5. Vodenje zajednickih repozitorija generickih modela
poslovnih procesa.

6. Izgradnja i odrzavanje servisnih sabirnica javne
uprave.

7.  Izgradnja, odrzavanje i koriStenje infrastruktura javnog
kljuca (PKI, elektronicki potpis) i facilitatora za

interoperabilnost.

8. Razvitak 1 odrzavanje zajedni¢kih tehnoloskih
standarda.

9.  OdrZavanje biblioteke dokumenata Okvira

interoperabilnosti BiH.

10. Uspostava i odrzavanje potpornih servisa.

11. Koordinacijski mehanizmi i organizacijska potpora.

12. Donosenje provedbenih propisa uskladenih sa

Okvirom.

13.  Priprema projekata za postizanje interoperabilnost.

14.  Ucenje iz dobrih praksi.

Upravna kontrolabilnost primjene Okvira interoperabilnosti
postize se rasporedivanjem elektronickih usluga i javnih registara
po upravnim podrudjima.

Financijska kontrolabilnost postiZe se uspostavom projektnih
kontrolnih tofaka po proracunskim pozicijama (proracunskim
glavama), ukljucujuéi stvaranje novih prihoda od elektronickih
usluga, prihoda od taksi, te projiciranje smanjenja troskova kao
posljedice efikasnijeg elektronickog upravnog poslovanja.

Razvitak IKT-a u javnoj upravi temelji se na dva temeljna
modela:

- Razvitak vlastitim resursima (sluzbe za informatiku u

ministarstvima i institucijama)

! Vidjeti poglavlje 5.1 Organizacija implementacije Okvira

- Razvitak nabavom vanjskih usluga izgradnje
informacijskih sustava i nabavom gotovih rjesenja,
odnosno "outsourcing-om".

U oba slucaja, potrebno je da dizajn i primijenjene
metodologije budu uskladene sa usuglasenim preporukama i
standardima, u najve¢oj mogucoj mjeri, uzimajuéi u obzir Siru
sliku okruzenja u kojem sustav djeluje.

6.1 Uspostava i odrZavanje elektronickih usluga javne uprave

Vije¢e ministara BiH i vlade ostalih upravnih razina svoje ¢e
prioritete u izgradnji elektronickih usluga, modernizaciji javnih
registara i izgradnji infrastruktura interoperabilnosti odluciti kroz
dugorocne razvojne programe.

Pitanja interoperabilnosti izmedu ministarstava i institucija
jedne upravne razine koordinirat ¢e se i uskladivati preko
Koordinacije za interoperabilnost pri vladi te upravne razine,
odnosno Vije¢u ministara BiH.

Pitanja interoperabilnosti i shema za medupovezivanje
elektronickih usluga ministarstava i institucija razli¢itih upravnih
nivoa koordinirat ¢e se i uskladivati preko Interresorne radne
grupe za interoperabilnost BiH.

Institucije javne uprave razvit ¢e suelja na registrima
izvornih podataka, uskladiti ih na semantickom i tehnickoj razini
te ih javno objaviti. Institucije javne uprave trebaju koristiti
zajednicki usuglasenu taksonomiju temeljnih javnih usluga i
usuglasiti se o minimalnim zahtjevima na usluge za sigurnu
razmjenu podataka. Protokolima o razmjeni elektroni¢kih
dokumenata i poruka, na razini ministarstava i institucija, uredit ¢e
se medusobni odnosi suglasno poglavlju 2.7.

Registri  izvornih podataka, koje sukladno ustavnim
ovlastima vode institucije javne uprave, bit ¢e dostupni drugim
institucijama na istom ili drugim administrativnim razinama u
skladu sa definiranim pravnim okvirom. Institucije javne uprave
istovremeno ¢e implementirati pristupne i kontrolne mehanizme
kako bi se osigurala sigurnost i privatnost u skladu sa vaze¢im
zakonskim propisima.

Prioritet u modernizaciji javnih registara imaju izvorni
registri jer se njihovi podaci masovno koriste u izvedenim javnim
registrima.

Genericka arhitektura elektroni¢ke javne uprave odredene
upravne razine (Slika 3) sastoji se od sljedecih slojeva:

. Krajnji korisnici usluga.

II.  Katalozi elektronickih usluga s dostupnoséu po
elektronickim kanalima.

III.  Konvencionalni i elektroni¢ki komunikacijski kanali.

IV. Repozitoriji poslovnih procesa, rjeCnici pojmova i
podataka te katalozi web servisa.

V. Servisna sabirnica javne uprave za sigurnu razmjenu
elektronickih dokumenata i poruka.

VI. Infrastruktura interoperabilnosti (elektronicki potpis,
elektronicki identitet, elektronicki dokument i ostali
facilitatori).

VII. Izvorni javni registri i izvedeni javni registri.

VIII. Organizacijski i tehnicki resursi javne uprave za
pruzanje usluga.
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Slika 3. Genericka arhitektura elektronicke javne uprave odredene upravne razine

Genericka arhitektura elektronicke javne uprave, primjenjiva
je za Vijee ministara BiH i vlade ostalih upravnih razina,
odredena je strategijskim okvirom, zakonodavstvom i razvojnim
programima, a uspje$nost njene primjene mjeri se postignutim
stanjima i rezultatima pomocu indikatora uspjesnosti javne uprave
(KPI, kao dio mjerenja uspjesnosti uprave (eng. Government
Performance Management — GPM)).

Pruzanje jedne slozene/agregirane usluge javne uprave
temelji se na drugim/baziénim uslugama i informacijama iz
izvornih registara kojima upravljaju druge institucije ili institucije
na drugim administrativnim razinama (prema konceptualnom
modelu u poglavlju 2.4. a temeljem EIF 2.0).

Model promovira ponovnu vi$estruku uporabu informacija,
specifikacija, rjeSenja i koncepata preko minimalne zajednicke
infrastrukture, a uz strogo postivanje vlasniStva nad podacima i
pravnog okvira za njihovu razmjenu i skladistenje. Pri
uspostavljanju usluga javne uprave, institucije javne uprave
trebaju preferirati otvorene standarde, uzimajuéi u obzir
pokrivenost funkcionalnih potreba, zrelost i trzi$nu podrsku.

Model ima svojstvo modularnosti koji pojedinesustavie, na
konceptualnoj razini, promatra kao usluzne module na ¢ijem se
medusobnom povezivanju, preko interoperabilne infrastrukture,
temelji pruzanje elektronickih usluga javne prave.

Na operativnoj razini, primjena Okvira interoperabilnosti
ukljucuje selektivan odabir preporucenih standarda i postojecih
zajednickih resursa pri povezivanju i poboljSavanju postojecih
sustava i procesa, $to moze ukljuivati njihovu dogradnju i
prilagodbu, a reguliraju se protokolom o interoperabilnosti
(izmedu institucija). Primjena Okvira interoperabilnosti na
operativnoj razini polazi od neposrednih interesa dvaju ili vise
institucija, jednog ili viSe upravnih razina, sa zajednickim ciljem
pruzanja elektronicke usluge korisnicima, gradanima i
gospodarskim subjektima.

6.2 Katalozi usluga, javnih registara i baza podataka

Svaka administrativna razina uspostavlja resurse svoje
administrativne razine koji sluze planiranju i prac¢enju razvitka
elektronickih usluga:

- Katalog javnih registara i baza podataka kao
podatkovne imovine koja je najvredniji resurs javne
uprave,

- Katalog usluga, elektroni¢skih i konvencionalnih, kao
temelja za planiranje i pracenje napretka,

- Repozitorij poslovnih procesa kao
organizacijsko 1 procesno povezivanje
pruzatelja usluga,

- Katalog upravnih tarifa/taksi za pokretanje i
provodenje upravnih i drugih postupaka.

Izvorni registri temeljnih podatkovnih objekata u sustavu
javne uprave predstavljaju izvor podataka za izvedene registre.
Temeljni podatkovni objekti vezani su za upravna podrucja i
nadlezna ministarstva a organizirani su u sedam temeljnih
podatkovnih konteksta:

1. Prostor i objekti,

II.  Stanovnistvo,

III.  Pravne osobe,

IV. Javne financije,

V. Propisi. strategije, planovi i odluke,

VI. Statistike i mjerenja,

VII. Pojmovnici i metapodaci.

Institucije nadlezne za vodenje izvornih registara javno
objavljuju specifikacije sucelja za preuzimanje podataka. U
slucaju postojanja obveze trazitelja usluge za placanjem taksi,
potrebno je omoguditi placanja razliCitim kanalima placanja:
konvencionalno, uplatnicom, mobilnim placanjem, internetskim
plac¢anjem, karti¢nim placanjem. ..

temelje za
institucija

6.3 NadleZnost za javne registre

Unutarnje organizacijske jedinice institucija javne uprave, u
skladu sa svojim ovlastima, a prema vazeé¢im propisima, imaju
nadleznosti nad odredenim upravnim podrucjima, odnosno
funkcijama. Pravni okvir regulira vodenje registra. Pri tome,
nadleZnosti u vlasniS§tvu nad podacima i upravljanju registrom
moraju biti jasno identificirane. Takoder, nacin upravljanja
poslovnim procesima te sami procesi dodavanja, izmjene ili
brisanja podataka u registru moraju imati jasno uporiSte u
pravnom okviru. Posebno, u slucaju da registar sadrzi licne
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podatke, upravljanje li¢cnim podacima bit ¢e uskladeno sa pravnim
okvirom zastite licnih podataka i pod regulatornim utjecajem
Agencije za zastitu licnih podataka BiH.

Procesi obi¢no ukljucuju koristenje usluga javne uprave vise
institucija temeljem toCke 2.4. Usluga javne uprave je odredeni
agregatni posao ili radnja koja je uvijek u nadleznosti jedne
institucije javne uprave i u pravilu zahvaca registre iz nadleznosti
te institucije.

Svako povezivanje registara, na istom ili razli¢itim upravnim
razinama, mora biti temeljeno na propisima, uvazavati nadleznosti
u vlasniStvu nad podacima, nadleznosti u upravljanju i vodenju
registra te se pojavljivati kao posljedica primjene propisa. Pri tome
propisi ne smiju biti barijera elektronickom povezivanju registara.
6.4 Zajednicki rje¢nik i repozitorij XML shema dokumenata

Zajednicki rjecnik i repozitorij XML shema dokumenata,
koji sadrzi strukture i znaCenja podataka u razmjeni, neophodan je
instrument postizanja semanticke interoperabilnosti. Zajednicki
rjecnik podataka i1 repozitorij XML shema sadrzi referentne
komponente semanti¢ke interoperabilnosti: pojmove, definiciju
pojmova, te znacenje pojedinacnih pojmova u razmjeni podataka,
a vodi se pomocu profesionalnih razvojnih okolina (eng.
Integrated Development Environmment - IDE) integriranih s
repozitorijem koji pored rjecnika iz Okvira interoperabilnosti
sadrzi i definicije globalnih standarda na kojima su rje¢nici
temeljeni. Komponente sadrzane u rjeéniku i repozitoriju
predstavljaju referentne komponente uskladene s propisima, koje
se brzo i jednostavno mogu razraditi i uskladivati radi primjene u
pojedinacnim institucijama, odnosno razmjeni podataka izmedu
dvije ili viSe institucija.

Zajednicki rjeénik podataka i repozitorij XML shema
osigurava da je tofnost znacenja jednog podatka razumljiva i
odrzana tijekom svih procesa razmjena u koje je ukljucen. Imajudi
u vidu da odvijanje jednog procesa moze imati vi§e razmjena
podataka izmedu institucija razli¢itih administrativnih razina, te da
je u takvim procesima nuzno osigurati jednoznacnost znacenja
podataka u razmjeni, nuzno je odrzavati jedinstveni rjecnik i
repozitorij XML shema dokumenata.

6.5 Zajednicki repozitorij generickih modela poslovnih
procesa

Poslovni procesi u institucijama javne uprave uredeni su
pravnim okvirima koji ureduju odredeno upravno podrucje.
Modeliranje poslovnih procesa svake pojedine institucije
preduvjet je za poravnavanje poslovnih procesa razliCitih
institucija. Model poravnatih poslovnih procesa iskazuje se kroz
genericke modele poslovnih procesa i podloga je za efikasno
meduinstitucionalno povezivanje na procesnoj razini i uvodenje
elektronickih usluga javne uprave.

Zajednicki repozitorij generickih modela poslovnih procesa
definira standardizirane (genericke) modele poslovnih procesa,
namijenjen je standardizaciji u dokumentiranju poslovnih procesa,
a vodi se pomoc¢u profesionalnih alata za modeliranje poslovnih
procesa.

Institucije javne uprave pojedinih upravnih razina razraditi
¢e vlastite poslovne procese, uz moguénost primjene zajednickog
repozitorija generickih modela poslovnih procesa, a u skladu sa
vazeCom regulativom te upravne razine.

Repozitorij olaksava i ubrzava uskladivanje stvarnih modela
interoperabilnih poslovnih procesa. Institucije javne uprave
koristit ¢e genericke modele kao referentne obrasce pri
dokumentiranju vlastitih poslovnih procesa.

Osim u kontekstu interoperabilnosti, repozitoriji poslovnih
procesa kljuéni su instrument u podrucju unutarnje financijske
kontrole u javnom sektoru (eng. Public Internal Financial
Control), unutarnje revizije i upravljanja financijskim kontrolama,
te kao takvi imaju svojstvo visestrukog (ponovnog) koristenja.

6.6 Servisne sabirnice javne uprave

Servisna sabirnica javne uprave (eng. Government Service
Bus - GSB) namijenjena je standardizaciji komunikacijske
infrastrukture javne uprave te sluzbenoj razmjeni elektronickih
dokumenata s drugim institucijama javne uprave, pruzateljima
usluga i ostalim subjektima. Institucije javne uprave trebaju
osigurati usluge servisne sabirnice. Takoder, Vije¢e ministara BiH
i vlade ostalih upravnih razina trebaju osigurati usluge centralne
servisne sabirnice, neovisno o nacinu implementacije.

Povezivanje aplikacija svaka sa svakom stvara probleme u
odrzavanju sustava i u konaénici rezultira stvaranjem tzv.
"$pageti” infrastrukture. Buduéi da je kod promjene posluzitelja ili
komunikacijskog sucelja bilo koje aplikacije potrebno promjene
unijeti u svim aplikacijama koje s njom komuniciraju, postojanje
sredis$nje sabirnice svodi uno$enje promjena na dva sustava: sustav
koji se mijenja i sabirnici; jer svaka aplikacija komunicira samo sa
sabirnicom, a sabirnica orkestrira komunikaciju s drugim
sabirnicama i aplikacijskim sustavima.

6.7 Infrastruktura javnog klju¢a (PKI, elektronicki potpis) i
facilitatori za interoperabilnost

Jedna od temeljnih tehnologija za implementaciju
elektronickih usluga jest infrastruktura javnih kljuceva (PKI). U
Bosni i Hercegovini trenutno postoji niz nezavisnih PKI
infrastruktura, prije svega elektronicko bankarstvo i djelomic¢no u
sektoru elektronicke vlade koji djeluju u manje ili viSe zatvorenim
sustavima.

U svrhu medusobnog priznavanja elektronickih potpisa
izdatih od razli¢itih ovjerilaca, nuzno je, sukladno postojeCem
pravnom okviru za elektronicki potpis, uspostaviti sustav
akreditacije  ovjerilaca te omoguéiti pravno djelovanje
elektronickog potpisa na teritoriji BiH sukladno pravnoj stecevini
EU.

6.8 Zajednicki tehnoloski standardi

Tehnic¢ki aspekti, poput specifikacija sucelja, servisa za
podatkovno povezivanje, servisa za interkonekciju, prezentaciju
podataka i sli¢no, u svom sadrzaju nisu specifi¢ni iskljucivo za
javnu upravu. Institucije javne uprave koristit ¢e preporucene
tehnicke standarde dokumenta te metodologiju za procjenu i
odabir specifikacija. U podru¢jima u kojima nije preporucen
standard, potie se uporaba sektorskih standarda i specifikacija
kad god je to moguce.

6.9 Biblioteka dokumenata Okvira interoperabilnosti BiH

Biblioteka sadrzi sve dokumente interoperabilnosti koji se
koriste u provedbi Okvira interoperabilnosti ili su u pripremi.
Cjelovita biblioteka sluzbeno usvojenih dokumenata i dokumenata
u javnoj raspravi, objavljuje se javno i dostupna je svim
zainteresiranim stranama.

6.10 Potporni servisi

Potporni servisi, kao aktivnosti ili funkcije neophodne za
uspjesnu implementaciju interoperabilnosti, ukljucuju:

- kolaboracijska platforma

za suradnju na razvoju dokumenata interoperabilnosti,

- srediSnji portal

omogucava javno objavljivanje dokumenata Okvira
interoperabilnosti, dobre prakse i znanja te pristup objedinjenim i
korisnicki  prilagodenim uslugama (kontinuirani razvitak
uspostavljene platforme za osiguranje podrske novim zahtjevima),

- sustav za autentikaciju i autorizaciju

na razini sustava omogucava pristup i upravljanje uslugama i
resursima Okvira interoperabilnosti sukladno pravima i
ovlastenjima,

- biblioteke softverskih komponenata
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suglasno razvoju interesne zajednice otvorenog koda,
institucije ¢e razvijati i dijeliti biblioteke otvorenog koda (eng.
open source) za potrebe razvitka i primjene interoperabilnosti

6.11 Organizacijska potpora i nadleZnost institucija za
interoperabilnost

Vijee ministara BiH i vlade ostalih upravnih razina ¢ée
odrediti institucije nadlezne za pitanja interoperabilnosti svoje
upravne razine. Nadlezne institucije pruzat ¢e organizacijsku
podrsku institucijama te upravne razine u primjeni Okvira, te
administrativnu, struénu i tehni¢ku pomo¢ radu Koordinacije za
interoperabilnost te upravne razine.

Institucija nadleZna za pitanja interoperabilnosti:

1.  Objavljuje relevantne standarde, preporuke i

arhitekture za institucije iste administrativne razine.

2. Pruza struénu pomoé institucijama u pripremi
projekata, izradi pravilnika, pripremi tenderske
dokumentacije 1 dizajnu rjeSenja (uz koristenje
standarda i preporuka Okvira).

3.  Pruza struénu pomo¢ u primopredaji kompleksnih
rjeSenja.

4.  Biljezi dobre prakse i popularizira ucinke.

Pruza struénu i administrativnu pomo¢ u radu
Koordinacije vlastite upravne razine, te odrzavanje
Okvira.

6.  Pruza struénu i administrativnu pomo¢ predstavnicima
u Interresornoj radnoj grupi za interoperabilnost, te
odrzavanje Okvira.

7. Predlaze politike vlastite vlade i izraduje nacrte
dugoronog plana za tu vladu (odnosno Vijece
ministara BiH).

8. Prati rezultate i provodi mjerenja prema aktualnom
radnom okviru Europske unije.

Institucija nadlezna za interoperabilnost razvija, odrzava i
nadzire  glavne  konstruktivne  elemente  infrastrukture
interoperabilnosti kao §to su:

Biblioteka dokumenata interoperabilnosti,
Repozitorij poslovnih procesa,

Metarjecnik i rje¢nik podataka,

Biblioteka XML shema dokumenata,

Servisna sabirnica javne uprave,

PKI infrastruktura,

Katalog javnih registara i elektroni¢kih usluga,
. Portal dobrih ePraksi.

Navedeni elementi infrastrukture interoperabilnosti nuzan su
preduvjet za konzistentno razvijanje i koristenje elektronickih
usluga te davanja vrlo velikih efekata za gradane, gospodarske
subjekte i ostale sudionike drustva.

Posebno pitanje su povezane funkcije mjerenja uspjesnosti
drzavne uprave (eng. Government Performance Management -
GPM), odnosno mjerenja uspjeSnosti javne uprave. Uporaba
servisnih sabirnica javne uprave (GSB) omogucava olaksano,
automatizirano prikupljanje mjernih podataka i prakticno
proizvoljnu dinamiku prikupljanja podataka.

Sa stajaliSta sadrzaja mjerenja, uporabljenih metrika 1
komparacijskih ~ referentnih  modela, cesta je uporaba
"benchmarking" metode, odnosno modela, te se preporucava
koristiti modele Statistickog ureda Europske unije, (Statistical
Office of the European Communities — EUROSTAT), odnosno
modele drugih op¢ih uprava Europskoga povjerenstva (Directorate
General — DG) '. Na taj na¢in se dobiva ne samo usporedivost
rezultata s drugim zemljama nego i koriStenje dobrih praksi i
znanja iz drugih drzava radi vlastitog razvitka!

4

Mo oo o

! Na primjer ,,Benchmarking Digital Europe 2011-2015 a conceptual framework*,
Europska komisija, DG Information Society and Media

Jasno je da se u okviru "benchmarkinga" nalazi i praenje
razvitka elektronickih usluga javne uprave (e-Government usluga)
prema kljuénim pokazateljima uspjesnosti (eng. Key Performance
Indicators — KPI) iz predmetnih "benchmarking" modela.

7. Primjena u gospodarstvu i civilnom sektoru

Primjena Okvira interoperabilnosti u javnoj upravi doprinosi
razvoju priviede na nafin da potiCe razvitak elektroniCkog
poslovanja u gospodarstvu kroz:

- Osposobljavanje privrednih subjekata za elektronicke
javne nabavke i dodatne usluge usustaviu javnih
nabavki.

- Uvodenje e-Racuna.

- Prosirenje e-Usluga za gospodarstvo.

7.1 Gospodarstvo

Okvir interoperabilnosti, kao potpora u procesima definicije,
dizajna i implementacije usluga javne uprave prema gradanima i
gospodarskim subjektima, ima za ucinak pojednostavljenje
administracije te smanjenje administrativnog opterecenja i
prepreka $to rezultira oslobadanjem resursa u gospodarstvu.

IKT industrija moze iskoristiti Okvir interoperabilnosti kroz
suradnju na izgradnji zajednicke informacijske infrastrukture, pri
tehniCkoj realizaciji rjeSenja te za savjetovanje i osposobljavanje
institucija javne uprave za interoperabilnost.

7.2 Pruzatelji usluga

Okvir interoperabilnosti pruzateljima usluga, koji kao
suradne organizacije mogu sudjelovati u razvojnim i usluznim
aktivnostima prema gradanima i gospodarskim subjektima, daje
preporuke i komponente za izgradnju sadrzaja i strucnih
elemenata usluga za korisnike javnih usluga, odnosno koristenje i
distribuciju javnih informacijskih resursa i sadrzaja kroz stvaranje
novih usluga dodane vrijednosti.

7.3 Civilni sektor

Civilni sektor je Cesto komplementaran javnom sektoru, jer
pokriva odredena podrucja radi zadovoljavanja potreba specificnih
grupa korisnika (na primjer zdravstvo, socijalna skrb, kultura, i
slino), ¢ime se otvaraju brojna podrucja suradnje. Poravnavanje
civilnog sektora sa Okvirom interoperabilnosti, dugoro¢no stvara
preduvjete za lakSe i brze povezivanje organizacija civilnog
sektora s odgovaraju¢im institucijama javnog sektora.

Ha ocnoBy wiana 17. 3akoHa o Casjety Munucrapa bocHe u
Xepuerosune ("CmyxOenn rinacamk buX", 6p. 30/03, 42/03,
81/06, 76/07, 81/07, 94/07 u 24/08), Ctpareruje pedopme jaBHE
ymnpaBe y Bocun u Xepuerosunu ycBojeHe Ha 125. cjeauuim
Casjera munuctapa bocae u Xepuerosune oapxkanoj 27.7.2006.
romuHe, u mwba 4.2., tauka 4.2.2., JIUO HIECT e-YIIPABA
PeBupoBanor AximoHor IuiaHa 1 ycBojeHor Ha 153. cjemnuim
Casjera munuctapa bocae n Xepuerosuse oapxkanoj 14.6.2011.
roguae, Casjer MuHHcTapa bocre m Xepuerosune, Ha 146.
cjenuuum oapxauoj 18. jyna 2018. rogune, noHHO je

OJUIYKY
O YCBAJABY OKBUPA HHTEPOIIEPABUJIHOCTHU
BOCHE U XEPHHET'OBUHE

Unan 1.
(TIpenmet Omyke)

OBom OmryxoM ycBaja ce OKBHp HHTEpPONEPaOWIHOCTH
Bocue n Xeprerosune ¢ mubeM 00e30jelerma KOMIaTHOMITHOCTH
HH(POPMAIMOHNX CHCTEMa M TIpoLeca Te Ipykama 00jeIHIbeHIX
Y KOPHCHUYKH YCMjEPEHHUX YCIIyTra U3 HaJIeKHOCTH UHCTUTYIIN]j
BocHe 1 XepueropruHe U YMHH HBEH CACTaBHU JHO.



